
HTTPS://WWW.ITC-OKINAWA.JP

企業のデジタル化支援

2024/12/01 ©

企 画：広報委員会
執 筆：山原 朝哉

編集・スライド化：生成 AI



CONTENTS 0 1 デジタル化の重要性

0 2 デジタル化の障壁と対策

0 3 ITコーディネータ沖縄の役割

0 4 デジタル化の未来



デジタル化の重要性
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人手不足の解決策としてのデ
ジタル化

現代の企業が直面する最も深刻な問題の
一つは人手不足です。これは特に労働力
の減少や高齢化社会の進行により深刻化
しています。デジタル技術の導入は、人
手を補完し、業務の自動化を進めること
で、欠員を埋めるだけでなく、社員の負
担を軽減し、作業効率を高めます。

コスト削減の手段としてのデジ
タル化

企業経営において重要な要素の一つがコス
ト管理です。デジタル技術を活用すること
で、業務プロセスの最適化が図られ、不要
な作業や重複作業を減らすことができます。
これにより、コストの大幅な削減が可能と
なります。また、デジタル化によるデータ
の一元化は、不正やミスを未然に防ぎ、さ

らなるコスト削減に寄与します。

現代企業の課題



01.
短納期対応の強化

現代の顧客ニーズは多様で迅速です。デジタル技術を駆
使することで、注文から納品までのリードタイムを短縮
し、迅速な対応が可能となります。また、在庫管理の精
度向上や、生産計画の最適化も実現します。これにより、
顧客満足度を高め、ビジネスチャンスを逃さない体制を
構築します。

02.
迅速な顧客対応の実現

顧客はますます迅速な対応を求めています。デジタルツ
ールやAIチャットボットを導入することで、2 4時間対
応や迅速な回答が可能となります。また、顧客データの
蓄積と分析により、個別のニーズに即した対応ができる
ようになります。これにより、顧客ロイヤルティの向上
とリピート率の増加が期待されます。

デジタル化の進展



デジタル化の成功には、専門的な知識と経験が不可欠です。企業内部では全ての知
識をカバーしきれないため、専門家の選定と協力が重要です。ITコーディネータ沖
縄のような専門家が、企業の現状を分析し、最適なソリューションを提供します。

専門家の必要性

デジタルシステムやツールは多種多様であり、企業の業務フローやニーズに合った
ものを選定することが重要です。適切なシステムを選ぶことで、業務の効率化を図
り、デジタル化の効果を最大限に引き出せます。

デジタルシステムの選定と導入

デジタル化の導入手順



デジタル化の障壁と対策
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デジタル技術に精通した人材の育成

デジタル化を進める上で、社内にデジタル技術に詳し
い人材の存在は欠かせません。適切な教育プログラム
や外部の専門家との連携を通じて、既存社員のスキル
向上を図ることが求められます。

外部人材の活用

社内で不足しているスキルを補うために、外部の専門
家やコンサルタントの活用も有効です。一時的な利用
やプロジェクトの一部をアウトソーシングすることで、
効率的にデジタル化を進めることができます。

社内人材の不足



どの業務をデジタル化するべきかを明確にすることは、効果的なデジタル化の第一歩で
す。業務プロセスの見直しや分析を行い、優先度の高いものから順次デジタル化を進め
ることが重要です。

デジタル化すべき業務の特定

IT導入に成功していない企業は、その失敗から学ぶことが求められます。具体的な原因
分析を行い、同様の失敗を繰り返さないようにすることが重要です。また、成功事例を
参考にし、導入の際の計画や施策を見直すことが必要です。

過去の失敗から学ぶ

デジタル化の不明確な部分



他社の失敗事例や成功事例を共有することで、自社が直面するリスクを理解し、対策を講じることが
可能です。セミナーやワークショップを通じて、最新の情報やノウハウを学ぶことが重要です。

失敗事例と成功事例の共有

デジタル化を一度に全て行うのではなく、段階的に進めることが重要です。計画的に小さな成功を積
み重ねることで、大きな成果を達成することができます。また、定期的に見直しや改善を行うことで、
より効果的なデジタル化が実現します。

計画的なデジタル化推進

デジタル化への不安解消



ITコーディネータ沖縄の
役割
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01

02

適切なシステム選定と導入のサポート

導入後の運用支援

ITコーディネータ沖縄は、企業の業務フローを詳細に理解し、最適なデジタルシ

ステムを選定する支援を行います。これにより、企業にとって最も効果的
なデジタル化を実現します。

システム導入はゴールではなく、運用開始後のサポートが非
常に重要です。ITコーディネータ沖縄は、導入後の運用支援
を行い、スムーズな運用をサポートします。

デジタルシステム・ツール導入支援



補助金・助成金制度の理解

デジタル化には多大な資金が必要ですが、補助金や助
成金を活用することでその負担を軽減できます。ITコ
ーディネータ沖縄は、これらの制度を理解し、企業に
最適な活用方法を提案します。

助成金申請のサポート

補助金や助成金の申請は煩雑であり、多くの企業がそ
の手続きに苦労しています。ITコーディネータ沖縄は、
申請手続きのサポートを行い、企業がスムーズに受給
できるよう支援します。

デジタル化補助金・助成金の活用



効果的なEコマースサイト構築

EコマースはBtoBやBtoCの重要な取引手段です。ITコー
ディネータ沖縄は、企業のニーズに応じた効果的なEコマ
ースサイトを構築し、取引の拡大を支援します。

Eコマース運用の最適化

サイト構築だけでなく、運用の最適化も重要です。ITコー
ディネータ沖縄は、運用における課題を解決し、収益の最
大化をサポートします。

Eコマース支援



デジタル化の未来
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0 1 AIは多くの業務を自動化する潜在力を持っています。企業はAIを活用することで、
より効率的な業務遂行が可能となり、コスト削減と生産性向上が期待されます。

AIによる業務自動化

0 2 AIの導入には専門的な知識が必要です。ITコーディネータ沖縄は、企業のAI導入
をサポートし、運用フェーズでの支援も行います。

AIの導入方法と運用

AIの活用



IoT技術は製品の付加価値を高め、新たなビジネスチャンスを創出します。企業はIoT
を活用することで、より高度な製品開発が可能となります。

IoTを活用した製品開発

IoTを活用することで、リアルタイムのデータ収集と分析が可能となり、業務の効率
化が図れます。ITコーディネータ沖縄は、企業のIoT導入を全面的にサポートします。

IoT導入による業務効率化

IoTの導入



デジタル化の進展に伴い、セキュリティリスクも増大します。企業はこれら
のリスクに対処するため、最新のセキュリティ対策を講じる必要があります。

デジタル化に伴うセキュリティリスク

セキュリティ対策の選定と導入は専門的な知識が求められます。ITコーデ
ィネータ沖縄は、企業に最適なセキュリティ対策の導入と運用を支援します。

セキュリティ対策の導入と運用

デジタルセキュリティの強化
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